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Methode (1/2): Ausschnitt aus einer 
Dialogue Map zur 2. Arbeitssitzung 
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Methode (2/2): Ausschnitt aus der 
Concept Map zur 2. Arbeitssitzung
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Teilnehmerstruktur des Strukturierten 
Dialogs I-III (summiert)

Teilnehmerstruktur insgesamt  (N=98)

Universität/
Hochschule

36%

außeruniv. 
Forschung

6%

Behörde
29%

Wirtschaft/
Industrie

24%

Blaulicht-
organisation

5%
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Ausgewählte Ergebnisse 
der 2. Arbeitssitzung (13.02.2011)

des Strukturierten Dialogs 
Bedarfsträger – GSK-Forschung
im Rahmen des KIRAS-Projekts 

SFI@SFU
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Systematik der aus der 2. Arbeitssitzung 
gewonnenen bedarfsträgerrelevanten 
GSK-Beiträge und -Forschungsfelder

Analytik Soziologie

Analytik Kommunikation

Entwicklung von Kommunikationsstrategien

Aufbereitung zur Schulung und Ausbildung

Sonstiges
6



Institut für Sicherheitsforschung

Analytik Soziologie

Aufbereitung soziologischer Daten, gesellschaftlicher 
Strukturen, Aktionsmöglichkeiten, Kommunikationswege (neue 
Medien) etc. in der Freiwilligenorganisation und -hilfe
Evaluation des Gesamtsystems und der Hierarchiestufen, 
Wissens- und Informationsstand der unterschiedlichen 
Personengruppen, Durchlässigkeit der Strukturen und der 
Kommunikationswege
Systematisierung und empirische Aufbereitung von 
Katastrophen im Lichte eines institutionellen Wandels und 
nachhaltiger gesellschaftlicher Veränderungen
Analyse gesellschaftlicher Veränderungen/Belastungen als 
Grundlage für Kommunikation in der Nachbetreuungsphase
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Analytik Kommunikation

Effizienzanalysen der Kommunikation zwischen den 
Einsatzorganisationen
Analyse Bürger/-innen-Kommunikation als Reaktion auf 
Informationen aus dem Bereich der neuen Medien
Detektion von Sprachbarrieren und Kommunikationsdefiziten in 
der Krisen- und Katastrophenkommunikation
Validierung öffentlicher Krisenkommunikation, 
Kommunikatorenvertrauen
Datendestillation und -analyse zur Vorbereitung der 
Kommunikation in der Akutphase Analyse der Symbolik 
politischer Krisenbeendigung und Wahrnehmung in der 
Bevölkerung
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Entwicklung von 
Kommunikationsstrategien

Erarbeitung und Vorbereitung vertrauenswürdiger 
Kommunikationswege in der Prävention
Aufbau eines new social media monitoring
Spezifizierung der Kommunikationsvorbereitungen für den 
Übergang Ausnahme- in Normalsituation
Ableitung eines Transformationsmanagements
Neue Medien zur Nutzung zur Kommunikation und Information 
in der Freiwilligenbeteiligung
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Aufbereitung zur Schulung und 
Ausbildung

Aufbereitung bereits produzierten GSK-Wissens für die 
Anwendung
Aufbereitung eines wissenschaftlich fundierten Konsenses und 
Erarbeitung von Guidelines für Training und Ausbildung im 
Freiwilligenkorpus
Entwicklung von Standards und Strategien zur Vermittlung des 
Stands der Technik in der Katastrophenkommunikation an den 
Freiwilligenkorpus
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Sonstiges

Aufbereitung eines Management der lessons learned und 
Evaluierung des Krisenmanagements
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Spezifischer Bedarf, GSK-Forschung 
und Bedarfsträgerseite zu verknüpfen

Differenzierung der Anforderungen an Kommunikation je nach 
Sektor kritischer Infrastruktur
Internetgestützte Kommunikation (Web 2.0)
Demokratische Anforderungen: mögliche soziale 
Ausgrenzungen, Rolle der Medien und Sensibilität für die 
Problematik sozialer Ungleichheit
Kulturabhängigkeit von Wissensbeständen und ihrer 
Kommunikation
Transfer übertragbaren internationalen Wissens auf die Ebene 
nationaler Praktiker/-innen
Institutionenvertrauen der Bürger/-innen
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Experten-/innen-Befragung am Rande der 
2. Arbeitssitzung zu Aufgaben eines nationalen 
Sicherheitsforschungsinstituts: ausgewählte Ergebnisse

Bündelung und 
Vernetzung

Informationsmanagement und 
Personalentwicklung

Wissenschaftliche 
Dienstleistungen

Evaluation

Bündelung international 
verfügbaren thematischen 
Wissens mit eigener 
größerer 
„Fusionsforschung“

Information für Zivilgesellschaft, 
Presse unabhängig von 
Regierung

breites Spektrum:  
technologische Ansätze 
+ GSK

Projektprozesse bzw. deren 
Bewertung hinsichtlich der 
Networking-Aktivitäten

Koordination, Vernetzung 
nach innen und außen, 
Ableitung state of the art in 
Ausbildung und Training 

Nachwuchsförderung Schnittstelle zwischen 
Bedarfsträgern/
Ministerien und 
Forschungssektor

Wissenschaftlich 
begründete Steuerung der 
Vergabe öffentlicher Mittel 

Drehscheibe, inhaltliche 
Koordination und 
Vermeidung von 
Doppelgleisigkeiten, 
Ausweisen von Lücken 
und aktuellem Bedarf

Regierungsunterstützung Unterstützung bei der 
Bildung von Konsortien, 
Management, IPR, 
Verwertung

Zusammenarbeit 
Österreich und EU
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Experten/-innen-Einschätzung
BEWERTUNG

KOMMUNIKATIONSBEZOGENE RISIKEN
gering mittel hoch

Ausgrenzung sozial/finanziell benachteiligter Bevölkerungsgruppen

Ausgrenzung bestimmter kulturbezogener Bevölkerungsgruppen 
(Kulturabhängigkeit von Wissensbeständen, linguistische Aspekte)

Erreichung/Erreichbarkeit aller Betroffenen

Verlust der Meinungsführerschaft

Verlust von Informationszuverlässigkeit und ‐seriosität, Integritätsverlust

Glaubwürdigkeitsverlust, Point of Change

Vertrauensverlust (in Behörden, Institutionen)

Unterschiedliche Wahrnehmung der Kommunikationsinhalte

Differenzierung von relevanter von Falschinformation

Erzeugung von künstlichen (virtuellen) Krisen

Erzeugung von Panik

Veränderung der (Un‐)Sicherheitswahrnehmung (Erhöhung der Unsicherheit, Verringerung des 
Risikobewusstseins)

Informationsverunsicherung

Begrifflichkeitsverlust/Begriffsverunsicherung

Informationsverlust

Übersehen sich ändernder/geänderter gesellschaftlicher Ansprüche14
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Unterstützender Gruppen-Blog
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Find and like us on Facebook
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http://www.sfi-sfu.eu

Gefördert im Rahmen des KIRAS-Projekts „Entwicklung 
eines disziplinenübergreifenden nationalen 
Sicherheitsforschungsinstitutes (Austrian Center for
Comprehensive Security Research) an der Sigmund Freud 
Privat Universität Wien“ (SFI@SFU) durch das 
Bundesministerium für Verkehr, Innovation und 
Technologie (bmvit)
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