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Methode (1/2): Ausschnitt aus einer
Dialogue Map zur 2. Arbeitssitzung
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Methode (2/2): Ausschnitt aus der
Concept Map zur 2. Arbeitssitzung
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Teilnehmerstruktur des Strukturierten
Dialogs I-lll (summiert)

Teilnehmerstruktur insgesamt (N=98)
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Ausgewahlte Ergebnisse
der 2. Arbeitssitzung (13.02.2011)
des Strukturierten Dialogs
Bedarfstrager — GSK-Forschung
im Rahmen des KIRAS-Projekts
SFI@SFU
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Systematik der aus der 2. Arbeitssitzung
gewonnenen bedarfstragerrelevanten
GSK-Beitrage und -Forschungsfelder

Analytik Soziologie
e Analytik Kommunikation

e Entwicklung von Kommunikationsstrategien
e Aufbereitung zur Schulung und Ausbildung

e Sonstiges

Institut fur Sicherheitsforschung
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Analytik Soziologie

Aufbereitung soziologischer Daten, gesellschaftlicher
Strukturen, Aktionsmoglichkeiten, Kommunikationswege (neue
Medien) etc. in der Freiwilligenorganisation und -hilfe

e Evaluation des Gesamtsystems und der Hierarchiestufen,
Wissens- und Informationsstand der unterschiedlichen
Personengruppen, Durchlassigkeit der Strukturen und der
Kommunikationswege

e Systematisierung und empirische Aufbereitung von
Katastrophen im Lichte eines institutionellen Wandels und
nachhaltiger gesellschaftlicher Veranderungen

e Analyse gesellschaftlicher Veranderungen/Belastungen als
Grundlage fur Kommunikation in der Nachbetreuungsphase

Institut fur Sicherheitsforschung
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Analytik Kommunikation

Effizienzanalysen der Kommunikation zwischen den
Einsatzorganisationen

e Analyse Burger/-innen-Kommunikation als Reaktion auf
Informationen aus dem Bereich der neuen Medien

e Detektion von Sprachbarrieren und Kommunikationsdefiziten in
der Krisen- und Katastrophenkommunikation

e Validierung offentlicher Krisenkommunikation,
Kommunikatorenvertrauen

e Datendestillation und -analyse zur Vorbereitung der
Kommunikation in der Akutphase Analyse der Symbolik
politischer Krisenbeendigung und Wahrnehmung in der
Bevolkerung

Institut fur Sicherheitsforschung
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Entwicklung von
Kommunikationsstrategien

Erarbeitung und Vorbereitung vertrauenswurdiger
Kommunikationswege in der Pravention

e Aufbau eines new social media monitoring

e Spezifizierung der Kommunikationsvorbereitungen fur den
Ubergang Ausnahme- in Normalsituation

e Ableitung eines Transformationsmanagements

e Neue Medien zur Nutzung zur Kommunikation und Information
in der Freiwilligenbeteiligung

Institut fur Sicherheitsforschung
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Aufbereitung zur Schulung und
Ausbildung

Aufbereitung bereits produzierten GSK-Wissens fur die
Anwendung

e Aufbereitung eines wissenschaftlich fundierten Konsenses und
Erarbeitung von Guidelines fur Training und Ausbildung im
Freiwilligenkorpus

e Entwicklung von Standards und Strategien zur Vermittlung des
Stands der Technik in der Katastrophenkommunikation an den
Freiwilligenkorpus

Institut fur Sicherheitsforschung



Sonstiges

e Aufbereitung eines Management der lessons learned und
Evaluierung des Krisenmanagements

Institut fur Sicherheitsforschung
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Spezifischer Bedarf, GSK-Forschung
und Bedarfstragerseite zu verknupfen

Differenzierung der Anforderungen an Kommunikation je nach
Sektor kritischer Infrastruktur

e Internetgestutzte Kommunikation (Web 2.0)

e Demokratische Anforderungen: mogliche soziale
Ausgrenzungen, Rolle der Medien und Sensibilitat fur die
Problematik sozialer Ungleichheit

e Kulturabhangigkeit von Wissensbestanden und inhrer
Kommunikation

e Transfer Ubertragbaren internationalen Wissens auf die Ebene
nationaler Praktiker/-innen

e |[nstitutionenvertrauen der Burger/-innen

Institut fur Sicherheitsforschung
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Experten-/innen-Befragung am Rande der
2. Arbeitssitzung zu Aufgaben eines nationalen

Sicherheitsforschungsinstituts: ausgewahlte Ergebnisse

Biindelung und Informationsmanagement und | Wissenschaftliche Evaluation

Vernetzung Personalentwicklung Dienstleistungen

Blndelung international Information flr Zivilgesellschaft, | breites Spektrum: Projektprozesse bzw. deren
verfigbaren thematischen Presse unabhangig von technologische Ansatze Bewertung hinsichtlich der
Wissens mit eigener Regierung + GSK Networking-Aktivitaten
groRerer

,<Fusionsforschung*

Koordination, Vernetzung Nachwuchsférderung Schnittstelle zwischen Wissenschaftlich

nach innen und aufen, Bedarfstragern/ begriindete Steuerung der
Ableitung state of the art in Ministerien und Vergabe offentlicher Mittel
Ausbildung und Training Forschungssektor

Drehscheibe, inhaltliche Regierungsunterstitzung Unterstutzung bei der

Koordination und Bildung von Konsortien,

Vermeidung von Management, IPR,

Doppelgleisigkeiten, Verwertung

Ausweisen von Lucken

und aktuellem Bedarf

Zusammenarbeit

Osterreich und EU

Institut fur Sicherheitsforschung
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Experten/-innen-Einschatzung

KOMMUNIKATIONSBEZOGENE RISIKEN

BEWERTUNG

gering mittel hoch

Ausgrenzung sozial/finanziell benachteiligter Bevolkerungsgruppen

Ausgrenzung bestimmter kulturbezogener Bevolkerungsgruppen
(Kulturabhangigkeit von Wissensbestédnden, linguistische Aspekte)

Erreichung/Erreichbarkeit aller Betroffenen

Verlust der Meinungsfiihrerschaft

Verlust von Informationszuverlassigkeit und -seriositat, Integritatsverlust

Glaubwiirdigkeitsverlust, Point of Change

Vertrauensverlust (in Behorden, Institutionen)

Unterschiedliche Wahrnehmung der Kommunikationsinhalte

Differenzierung von relevanter von Falschinformation

Erzeugung von kiinstlichen (virtuellen) Krisen

Erzeugung von Panik

Veranderung der (Un-)Sicherheitswahrnehmung (Erh6hung der Unsicherheit, Verringerung des
Risikobewusstseins)

Informationsverunsicherung

Begrifflichkeitsverlust/Begriffsverunsicherung

Informationsverlust

Ubersehen sich @ndernder/geénderter gesellschaftlicher Anspriiche
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Buchpublikationen an: Ein
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~TIRAS-Projekt SFI-at-SFU Einrichtung einer geschlossenen Gruppe i
pfisnas Rahmen des Strukturierten Dialogs.
Strukturierter Dialog SFI@SFU
Geschlossene Gruppe zur Unterstiitzung des Strukturierten Dialogs
Bedarsfirager - GSK-Forschung im Rahmen des KIRAS-Projekts
SFI@SFU
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=== KIRAS-Projekt SFI-at-SFU Projektverdffentlichungen und
wsemensnas  \eranstaltungsberichte stehen auf der Projekthomepage zur Verfiigung.

5FI - Publikationen

ww, sfi-sfu.eu

Hier finden Sie eine aktuelle Liste jener Prasentationen, Fachpublikationen,
wissenschaftiichen Werke oder Informationsschriften, die von unserem Institut bzw.
dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verfasst worden sind. Folgende Rubriken stehen
zur Verfligung:
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Vorstand: Prof. Dr. Alexander Siedschlag

Aktuelles [Letzte Aktuzlisierung der Homepage: 02.01.2011 - Zugriff

Startseite .. A
HERZLICH WILLKOMMEN AUF UNSERER INTERNETPRASENZ!

SI"I,"?: rshf it h o rwinschen ein gutes und erfolgreiches Jahr 2011 und hoffen, wir
icherheitsforschung? sehen uns bald am Institut oder 2uf einer unserer Veranstaltungen!
Unser Leithild

Unser Paper Room ist in der Rubrik Pullikationen erreichbar. Sie
Unser Team finden dort auch Berichte und Prasentationen unserer

Veranstaltungen

Forschungsschwerpunkte . N .
g 2 Unser Informationstext "Was ist Sicherheitsforschung?” ist

und Methodik ;

online.
Veranstaltungen & Wir arbeiten an unserer ersten Buchpublikation, dem
Chronik Methodenhandbuch ziviler Sicherheitsforschung
Publikationen Presseecho:

Dienstleistungen Institut fiir Sicherheitsforschung im Medienfokus

Wichtige Links Aktuell:
13.Januar 2011 —Workshop 11 im Rahmen des Strukturierten
Kontakt & impressum Dizlogs Bedarfstrager und GSK-Forschung

patcrcllcame. Mehmen Sie am internen Facebook-Gruppenblog zum

17.Februar 2011 —Workshop 11l im Rahmen des Strukturierten Strukturierten Dialog Bedarfstriger — GSK-Forschung teil!
Dizlogs Bedarfstrager und GSK-Forschung

27.-30. September 2011 - KIRAS Summer
School SFI@SFU / Anmeldeformular demnéchst ~

Die Entwicklung des Instituts fir Sicherheitsforschung wird geférdert im Rahmen des KIRAS-Projekts Entwicklung eines
disziplinenibergreifenden nationalen Sicherheitsforschungsinstitutes (Austrian Center for Comprehensive Security Research) an der
T 0‘ Sigmund Freud PrivatUniversitdt Wien"” {SFI@SFU) durch das Bundesministerium fir Verkehr, Inncvation und Technologie (bmvit).
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Gefordert im Rahmen des KIRAS-Projekts ,Entwicklung
eines disziplinenubergreifenden nationalen
Sicherheitsforschungsinstitutes (Austrian Center for
Comprehensive Security Research) an der Sigmund Freud
Privat Universitat Wien® (SFI@SFU) durch das
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und
Technologie (bmvit)
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